
 

 

การศึกษาและวิเคราะหก์รอบการประเมิน และประเดน็ ที่สถานีต ารวจภูธรตอ้งปรับปรงุและ 
ยกระดบัการพัฒนา 

  สถานีต ารวจภูธรศรีสมเด็จ ได้ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นท่ี
สถานี ต ารวจภูธรต้องปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่ง ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของสถานีต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 รายละเอียดดังน้ี 

 

 

ตัวช้ีวัดการ
ประเมิน 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน 
1)การปฏิบัติ 
หน้าท ี

๑. มาตรฐานการปฏิบัตหิน้าที่ ด้วยความเต็มใจโดยไมห่วัง 
ผลตอบแทน มีความเป็นมิตร ไมเ่ลือกปฏิบัติ เป็นไปตามกรอบ 
ระยะเวลา ที่ก าหนด 
๒. การปฏิบัติอย่างเหมาะสมต่อผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ต้องหาโดย 
ปราศจากการข่มขูห่รือท าร้าย ร่างกาย มีการช่วยเหลือและอ านวย 
ความสะดวกแก่ผูร้ับบริการทั่วไปและปกป้องคุ้มครองสวัสดภิาพ 
ทั้ง ด้านร่างกาย จิตใจ และสุขภาพของเด็กและสตรี ทัง้ยังมกีาร 
สื่อสาร ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ท าใหก้ารบริการ ประชาชนสะดวกและ
รวดเร็ว  
๓. พฤติกรรมเรียกรบัเงิน ทรัพยส์ิน หรือผลประโยชน์ต่าง ๆ จากผู้ 
มาติดต่อ เพื่อแลกกับการใหบ้รกิาร รวมถงึการใช้ดุลยพินิจ หรือ 
แนะน า หว่านล้อมเพื่อไม่รบัค าร้องทุกข์จากประชาชนโดยใช้วิธี 
สอบปากค าแทนหรือเก็บเรือ่ง (ด าคดี) 

- ผู้บริหารหัวหน้าสายงานทุกสายงาน 
เป็นผู้ควบคุม 
- เจ้าหน้าที่เทคโนฯ 
จัดท าข้อมลูเผยแพรล่งเว็บไซต์  

2) การใช้ 
งบประมาณ 

๑.งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ของหน่วยงาน การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา พัสดุ และการตรวจรบั 
พัสดุที่มีความโปรง่ใส ตรวจสอบได้ และปราศจากการเอื้อ
ประโยชน์ ใหผู้้ประกอบการ รายใดรายหนึ่ง  
๒.การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานที่มีกระบวนการและการ 
มอบหมายผูร้ับผิดชอบ ที่ชัดเจน 

- สารวัตรอ านวยการ 
เป็นผู้ควบคุม 
- เจ้าหน้าที่งานอ านวยการ 
เป็นผู้ปฏิบัต ิ
- เจ้าหน้าที่เทคโนฯ 
จัดท าข้อมลูเผยแพรล่งเว็บไซต ์



 
3) การใช้ 
อ านาจ 

๑.การไมเ่ลือกปฏิบัติ มีความเป็นธรรม  
๒.ใช้อ านาจและต าแหนง่หน้าที่ในเชิงลบเพื่อแสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตน  
๓.การใช้อ านาจของผูบ้ังคับบัญชาตาม สายงานหรือข้ามสายงานใน 
การสัง่การให้ท าธุระส่วนตัวและสั่งการใหท้ าในสิ่งที่ผิด ระเบยีบ
หรือ กฎหมาย  
๔.ระบบการบริหารก าลังพลของหน่วยงานที่มกีารประเมินผล 
บุคลากรและการให้คุณใหโ้ทษที่ ชัดเจน ซึง่น าไปสู่การปฏิบตัิได้จริง 
และเป็นที่ยอมรบัของบุคลากร และมีการเสนอเลื่อนข้ันเงินเดือน 
หรือ ค่าตอบแทนด้วยความชอบธรรม โดยปราศจากการเอือ้ 
ประโยชน์ให้กลุม่หรือพวกพอ้งได้รบัประโยชน์หรือ ความดี 
ความชอบเป็นพเิศษ 

- ผู้บริหารหัวหน้าสายงานทุกสายงาน 
เป็นผู้ควบคุม 
- เจ้าหน้าที่เทคโนฯ 
จัดท าข้อมลูเผยแพรล่งเว็บไซต ์

4) การใช้ 
ทรัพยส์ิน ของ
ราชการ 

๑.ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ต ารวจ ในสถานีต ารวจ มกีารน ารถหรือ
ทรัพยส์ินที่ เป็นของราชการหรือของกลางในคดีไปใช้เพื่อ 
ประโยชน์ ของตนเองหรือพวก พ้อง  
๒.การวางระบบของสถานีต ารวจในการจัดเก็บรักษาเงินหรอื
ทรัพยส์ินของ กลาง ในคดีเพื่อปอ้งกันไม่ให้ถูกสลบัเปลี่ยนหรือการ
ไม่ น าเข้าระบบ  
๓.การจัดเกบ็ทรัพย์สินหรอืสิง่ของที่ได้จาก การรับบรจิาค รวมถึง
การขอ อนุญาตอย่างถูกตอ้งในกรณีที่ต้องมีการขอยมืหรือ เบิกจ่าย
ทรัพยส์ินของ ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 

- สารวัตรอ านวยการ 
เป็นผู้ควบคุม 
- เจ้าหน้าที่งานอ านวยการ 
เป็นผู้ปฏิบัต ิ
- เจ้าหน้าที่เทคโนฯ 
จัดท าข้อมลูเผยแพรล่งเว็บไซต ์
 

5) การแก้ไข 
ปัญหาการ 
ทุจริต 

๑.การเป็นตัวอย่างที่ดี ของหัวหน้าสถานีต ารวจในการปฏิบตัิงาน
ด้วยความ ซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม มีความโปรง่ใส ไม่ลุแก่ อ านาจ 
การด าเนินการทาง วินัยและคดีความตามกฎหมายของ
ผู้บังคับบญัชาตามสายงานกับเจ้าหน้าที่ที่ มีการใช้ อ านาจในทางที่ 
ผิด การมีนโยบาย กฎ ระเบียบ  
๒.มาตรการควบคุมเจ้าหน้าที่ต ารวจเพื่อลดโอกาสหรือ ป้องกัน
ไม่ให้เกิดการ ทุจริต รวมถึงการก าชับ สั่งการเฝ้าระวัง ป้องกันการ 
ทุจริตของผูบ้ังคับบัญชา ในแต่ละสายงาน  
๓.การมกีระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทจุริต และการมี
แนวทาง ป้องกันและ ปราบปรามการทจุริตของแต่ละสายงานที่ 
ชัดเจน ตลอดจน ความส าเรจ็ในการยับยั้งการทจุริตของหนว่ยงาน 
 
 

- หัวหน้าสถานี 
เป็นผู้ควบคุม 
- เจ้าหน้าที่เทคโนฯ 
จัดท าข้อมลูเผยแพรล่งเว็บไซต ์
 
 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
๖) คุณภาพ 
กาด าเนินงาน 

๑.การปฏิบัติงานและ ให้บริกาของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มี 
การช้ีแจงข้ันตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามข้ันตอน และ 
ระยะเวลาที่ก าหนด มีความเท่าเทียมกันและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มีการ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกบัการด าเนินการ หรือการใหบ้รกิารอย่างชัดเจน 
เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบงัหรือบิดเบอืนข้อมลู และมกีารอ านวย 
ความสะดวก ในการติดตามงานหรือเรือ่งทีเ่คยขอรบับริการ  
๒.ประสบการณ์ด้านการถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ติดต่อร้องขอ 
เงิน ของขวัญ ของรางวัล วัสดุ อุปกรณ์ส านักงาน หรอื ประโยชน์ 
อื่นๆ ที่สามารถค านวณเป็นเงินได้ เพื่ออ านวยความสะดวก หรือ 
แลกเปลี่ยนกับการไม่ถูกด าเนินคดี รวมถึง ประสบการณ์ด้านการ
ถูก เจ้าหน้าที่ต ารวจในสถานีต ารวจที่ติดต่อ กลั่นแกลง้โดยสร้าง 
พยานหลกัฐานเทจ็ ประวิงเวลาในการท า คดี ท าร้ายร่างกายหรือ 
ข่มขู่ให้หวาดกลัว และเอื้อประโยชน์ให้แก่นักการเมืองหรอืผูม้ี
อิทธิพลจนท าใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมใน การด าเนินคดี และการมี 
พฤติการณ์เป็นคนกลางเสียเองหรือใช้ผู้อื่นเรียกรบัเงินหรือ 
ผลประโยชน์ในการไกล่เกลี่ยหรือเรียกร้อง ค่าเสียหายจากผูก้ระท า 
ผิดเพื่อช่วยเหลอืทางคด ี

- หัวหน้าสถานีและหัวหน้าสายงาน 
เป็นผู้ควบคุม 
- เจ้าหน้าที่เทคโนฯ 
จัดท าข้อมลูเผยแพรล่งเว็บไซต ์
 
 

7) ประสิทธิ 
ภาพการ 
สื่อสาร 

๑.การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรบับริการที่เข้าถึงง่ายและ 
เข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมลู เอกสาร หลกัฐาน ที่ต้องจัดเตรียม ใน 
การขอรบับริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มกีารสื่อสารภาพลกัษณ์ 
องค์กรที่ทันสมัย และโปรง่ใส 
๒.การเผยแพร่ข้อมลูผลการด าเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสือ่สงัคม 
ออนไลน์รวมถงึการมีช่องทาง ในการรอ้งเรียนการทจุริตต่อการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟงัค าติชมหรอืความ 
คิดเห็น เกี่ยวกบัการด าเนินงานหรือการใหบ้รกิารผ่านช่องทาง 
ออนไลน์หรือช่องทางอื่น ๆ 

- สารวัตรอ านวยการ 
เป็นผู้ควบคุม 
- เจ้าหน้าที่เทคโนฯ 
จัดท าข้อมลูเผยแพรล่งเว็บไซต ์
 

8) การ 
ปรับปรงุ 
ระบบการ 
ท างาน 

๑.การปรบัปรุง การให้บริการประชาชนที่ ลดอุปสรรค ลดความ 
ยุ่งยาก ในการขอรบับริการจากเดิม การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มา ใช้ 
ในการด าเนินงานตามภารกิจของสถานีต ารวจ  
๒.การเปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการพฒันาการ ด าเนินงานหรือการ ให้บริการให้
ดีข้ึน ตลอดจนการปรบัปรุงการด าเนินงานให้มีความโปรง่ใสมาก
ยิ่งขึ้น 
 

- หัวหน้าสถานีและหัวหน้าสายงาน 
เป็นผู้ควบคุม 
- เจ้าหน้าที่เทคโนฯ 
จัดท าข้อมลูเผยแพรล่งเว็บไซต ์
 
 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
9) การเปิด 
เผยข้อมลู 

๑.การเผยแพร่ข้อมลูบนเว็บไซต์ของ สถานีต ารวจใหส้าธารณชน 
ได้รับทราบ  
๒.การเผยแพร่ข้อมลูในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปรง่ใสในการ 
บรหิารงาน และการด าเนินงานของสถานีต ารวจ 

- สารวัตรอ านวยการ 
เป็นผู้ควบคุม 
- เจ้าหน้าที่เทคโนฯ 
จัดท าข้อมลูเผยแพรล่งเว็บไซต ์
 

10) การ 
ป้องกันการ 
ทุจริต 

๑. การด าเนินการเพือ่ป้องกันการทจุริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ 
ผู้บริหาร การปอ้งกันและลดโอกาสการทุจริต ระบบการรกัษา 
ทรัพยส์ินของ ราชการ และ  
๒. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทจุริต 

- หัวหน้าสถานี 
เป็นผู้ควบคุม 
- เจ้าหน้าที่เทคโนฯ 
จัดท าข้อมลูเผยแพรล่งเว็บไซต ์
 

 


